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KEYAP OPTIMUM DIGITAL PLANET NO: 44 /59
üııruNiyrı israşnur,rrünrivn

"Müşteri Memnuniyeti ve Şikiyetteri Yönetim Sistemi»

"Customer Satisfaction and Complaints Management System»

(ISO l00a2ı2018)

kurduğunu ve uyguladığını belgelemekte ve BEL taxafindan gerçekleştirileıı denetim
bu yönetim sisteminin aşağıdaki standmdm şmtlannr karşdadığırıı doğulamaktadn.

It certifies that it is established and implemented, and the audit performed by BEL
iı confirms that this management system meets the requirements of the following standard.

Sertiiikı Numarısı / Certificae Number
Serti{ika Koda l CertiJicate Code
Sertiiika Yıyın 'Iarihi / Certificaıe I§sue Doıe
Sertifika Geçerlilik Tarihi l Cerliticaıe Validiğ Dale
Sertiiikı Peıiyodul CeliJicae Period

: A1553147
: BAGüTEIfi.{oLrİ
: 21,.072O24
; 21.012.025
: lYı|l1Yegr

Sistm elkjn bh Şekilde sürdünildükçe ve göretim tetk kl€.i amanlnda yap|ldiğt müdd€tçe bu belga 1 y|| geçerlidir,
BEL denetim yünjtülmesinde gerekli itina ve yetkinlik gö§temesine rağiıen uıivır intım;ııeroe oa-ııı soruiııuıuı kaıuı
et neye€ktir-Bu belgenin mü|kiyet hakk! BEL aittir Ve istenildiğinde iade edilmelidir.
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BELCERT ULUsLARARAsı BELGELENDiRME şiRKET|
Hürriyet Bulvarı, No,45. Türkseven Apt, K,l -D,7, Yakuplu, Beylikdüzü / İstanbut

Telefon, 0212 438 0476 - E-mail, info@belcert.com

Be[genin geçertitik durumu https://www.belcert.com adresinden kontrot edilebitir.

1 0572

Www.belcert.com
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